TAPDPOAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BUU CHINH VIEN THONG Pdc 1ap - Tw do - Hanh phuc
VIET NAM

S6:417/VNPT-CLG-TL

Ha Ngi, ngay 3thang gpam 2023

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu truy nhap Internet trén mang vién théng di dong-mat dat sir
dung cong nghé¢ WCDMA va LTE, LTE-A va cac phién ban tiep theo’Nam 2022

1. Pon vi ddu mdi vé quan 1y chét lwong dich vu vién thong:

- Tén don vi: Ban Chét luong - Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.
- Pija chi: 57 Huynh Thic Khang, quan Péng Pa, thanh phé Ha Noi.

- Dién thoai: 024.377412309.

2. Pon vi 1ap ban két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién théng:
- Tén don vi: Ban Chét luong - Tap doan Buu'chinh Vién thong Viét Nam.
- Pija chi: 57 Huynh Thic Khang, quan Dng Pa, thanh phé Ha Noi.

- Dién thoai: 024.37741239.

3. Két qua tw kiém tra

3.1. Viéc tuan tht “Quy dinh vé quan 1y chét luong dich vu vién théng”:
3.1.1. Cong bd chat luong dich vu:

- Gui ho so cong bd chit lwong dén Co quan quan 1y nha nude vé chét luong
dich vu vién thong:

ba gui, ngay gtri: 22/06/2021.

- Cong b “Ban cong bd chét luong dich vu vién thong” s6 3413/VNPT-CLG
trén website cia VNPT

Pi cong bo.
Ngay cong bd: 22/06/2021, trén website cia VNPT: www.vnpt.com.vn.

- Niém yét “Béan cong b chat luong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong dugc kiém tra: 12,
gdm cac tinh, thanh phé: Bic Kan, Bac Liéu, Pk Nong, Dong Théap, Khanh
Hoa, Lang Son, Lao Cai, Vinh Long, Phu Tho, Phu Yén, Vinh Phuc, Ba Ria -
Viing Tau.
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+ Téng s6 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 136.

ba niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra.
Ngay hoan thanh 22/07/2021.

+S6 diém giao dich trén céc dia ban duogc kiém tra da dugc niém yét: 136.
[ Chua hoan thanh viéc niém yét:

+Sb diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua duoc niém yét: 0
[0 Chua thuc hién viéc niém yét.

+ S4 tinh, thanh phé truc thudc Trung wvong chua dugc niém yét tai bat ky diém
giao dich nao: 0

C6 su thay do1 ve ti€u chuan ap dung hodc c6 bat ky sy thay do61 nao vé noi
dung cong bo so vai lan cong bo trudc:

Khong thay doi.
[ C6 thay dbi.

3.1.2. Bdo c4o chat luong dich vu:

Bao cao dinh ky:

Pa bao cao. Ngay bao cao: Quy I: 20/04/2022, Quy I1: 19/07/2022; Quy
I11: 17/10/2022; Quy 1V: 17/01/2023.

Bio céo dot xuat theo yéu-cau clia co quan quan 1y nha nudc:
Khong c6 yéu cau bao cdo dot xuat.

B4o cao khi ¢6 su co:

Co su cb:

Su ¢6 dut cdp-quang bién: 5 sy ¢b

ba bao céo:

Cong vin bao cdo sd: S6 1977/VNPT-CLG-TL ngay 20/04/2022, S
3816/VNPT-CLG-TL ngay 06/07/2022, S6 4345/VNPT-CLG-TL ngay
28/07/2022, S6 5541/VNPT-CLG-TL ngay 19/09/2022, S6 8092/VNPT-
CLG-TL ngay 30/12/2022

3.2. Po kiém thuc té chat luong dich vu:

S tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép cé cung cap dich
vu: 63



- Sb dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong dugc do kiém: 12, gém cac
tinh, thanh phé c6 tén sau day: Bic Kan, Bac Liéu, Dik Nong, Bong Thap,
Khanh Hoa, Lang Son, Lao Cai, Vinh Long, Phu Tho, Phut Yén, Vinh Phuc,
Ba Ria - Viing Tau.

-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong cd muc chét luong dich vu
phu hop muc chat luong di cong bd: 12, gdm céc tinh, thanh phd ¢ tén sau
day: Bic Kan, Bac Liéu, Bak Nong, Bong Thap, Khanh Hoa, Lang Son, Lao
Cai, Vinh Long, Phii Tho, Phti Yén, Vinh Phlc, Ba Ria - Viing Tau.

- S dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung vong cd mic chat luong dich vu
khong phu hop mire chat lugng da cong bo: 0.

4. S6 ban chi tiéu chat lwong tai dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién thong:
03 ban.

Noi nhan:

- TGD (dé blc);

- P.TGD Nguyén Nam Long (d¢ b/c);

- Ban KTPCTT, Ban CN (dé ph/h);

- VNPT-Net, VNPT-Vinaphone;

- VNPT BKN, BLU, DNN, DTP, KHA, LSN,
LCI, VLG, PTO, PYN, VPC, BTU;

- Luu.

- Thanh Binh

S6 eOffice: 73528 /VBKS
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